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OGGETTO DELL’APPALTO g W

Oggetto dell’appalto ¢ la fornitura in opera e la relativa manutenzione per tre annj & "‘ -

athvezzature a servizio del Data Center de] Gruppo Collegato INFN di Cosenza presso il ' o
Dipartimento di Fisica dell’Universita della Calabria, Ponie P. Bucci Cubo 31C - I- 8’7036 IR
Rende (Cosenza), nell’ambito del progetio Re.Ca.5. ! !

L'tmporto a base di gara di cui al Bando di gara ed al Disciplinare copre ogni onere e 'spesa- Lot

dell’appaltatore necessaria per realizzare a regola d’arte la fornitura in opera richiesta. | e

Nel dettaglio, "appalto prevede: o

1. Fornitura in opera di n. 4 ar madi rack con n. 5 scambiatori di calore: arla-acqua;
1

2. Fornitura in opera di un sistema per il raffreddamento dell’acqua e relativo impianto b
idraulica; SR

3. Fornitura in opera di un gruppo elettrogeno; S
4. Fornitura in opera di un sistema di back up di energia traniite UPS; ' ‘

- B . a r 3 . 13 v Y ! - | -
5. Fornitura in opera di un quadro elettrico ¢ sistema di distribuzione dell’cnergia elettrica -
a gervizio dei rack; ‘ Ty

6. Fornitura in opera di un cablaggio in rame e fibra; Vo
7. Fornitura in opera di un sistema di telecontrollo e monitoraggio fattori ambientali; S _"..

8. Opere minori per il corretto posizionamente degli armadi rack e per la messa in,
esercizio della fornitura.

DETTAGLIO DELLA FORNITURA | : b ' e

Nel seguito vengono descritte le specifiche gencrali della fornitura; sara compito dei ~ - ' '
concorrenti  proporee, nell’offerta fecpica, tutie le soluzieni tecmiche necesSarié‘ alla
realizzazione del sistema nel suo complesso, cioé per fornire “chiavi in mano” un complesso,
di armadi rack in cui I'Ente installerd apparecchiature di calcolo ed informatiche. L offerta . ‘
tecnica dei concorrenti dovra essere esaustiva di quanio necessario per la fornitura in opera;."' I
¢ dovtd essere conforme alle norme tecniche CEI ed UNI, cosi come la successiva - '
realizzazione. v '
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2.£.1 Farnitura in opera di n. 4 armadi rack con n. § scambiatori di calore avia-dequa ! S

7.1 .51 Gli armadi rack richiesti dovramno alloggiare apparati di rete e servet, e dovrammo éasere

posizionati in un’unica fila. ‘ T

2.1.1.2 Traun armadio e altro ed alle due estremita della fila saranno posizionati gli scamblai()r; d.
calore aria-acqua con un sistema di condizionamento ad alta efficacia in grado di'dissipare ce
per ogni armadio una potenza pari ad almeno 18 kW. Le apparecchiature mformahche ‘ '
saranno i funzione H24 ¢ 365 giorni 'anno. H peso delle apparecchiature informatiche &
stimato in kg 500 per ogui rack. '

]
: i

2.1.1.3 Tutte le apparecchiature informatiche avranno la larghezza standard di' 19 pollici; Ta AR
profondita di ogni apparecchiatura potra arrivare fino a 35 pollici, e pertanio i rack dovranno
avere una profonditd di 1200 mm. Le apparecchiature informatiche saranno dotate di "mde o

scorrevoli per rack a quatiro montanti con supporto per braccio di gestione dei cavi, SR T

2.1.1.4 Gli scambiatori di calore devono funzionare a 220 V ¢ devono garantire un adeguato fussp- - - 71

d’aria. I} flusso dovra esserc inolire distribuito su pilt scambiatori in modo da garantive. . .
ridondanza ed affidabilitd. Gli scambiatori devono avere un sistema di feedbai‘ck che -
controlli le portate d’aria ed acqua cosi da garantire le performance sichieste. L. armadio rack "~ v, "
dovra garantire che siano ridotte al minimo le dispersioni di aria verso U'esterno delf’arndadio |
stesso, atlraverso opportune guarniziont e/o con altri opportuni sistemi. ‘ , |

. \ St
2.1.1.5 Deve essere possibile effettuare operazioni di manutenzione all’interno dei rack. »E ‘supporti ‘

di fissaggio delle apparecchiature devona essere facilmente removibili; i modelli di fissapgio .
devono essere di facile istallazione ¢ preferibilmente non richiedere {"utilizzo di particolari i
utensili. ' ‘ . r
2.1.1.6 Per ogni armadio dovrd essere fornito un sistema imdividuale di ri]eira;ioui fumi ¢ S
speghimento incendio a saturazione dell’ambiente. Si specifica che il sistema antincendio =~ -

dei rack dovra essere locale ad ogni singolo rack ed ogni rack dovrd esserc imdipendente '

dagli altr.

2.1.1.7In ogni armadio dovranna essere moatate, sul retro, due verticali di prese eletteiche -
intelligenti da rack (che permettano H controllo a distanza della corrente e dell’ accensmne 0, '
spegnimento della singola presa), per un minimo di 48 prese (da definirg if base
al’hardware che sard installato) per armadio (24 a destra e 24 a sinistra). Le prese bleunche L o
intelligenti dovranno essere dotate di interfaccia RJ45 per i tefecontrollo. L

| %
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2.1.1.8 Le caratieristiche tecniche di dettaglio depli armadi dovranno essere Ie seguenti: _ . -
: 1 H - Y i

Struttura portante. : o h NI
- elettrosaidata _ o

- a geometria simimetrica per "accoppiabilita sui 4 lari v ) oo |
- di lamiera d'acciaio ‘ '
- vemiciata (preferibilmente) per elettroforesi in grigio o nero Sy L
- con supporfo di caricabilith di almeno 800 kg T T

Porta anteriore S L
- con cornice di alluminie verniciata come la struttura portante : ' C |
- con vetro di sicurezza conforme a UNI 7142 | T v
- con maniglia tipo Comfort e serrahyra a chiave integrata’ . ' gt v
- con sistema di chiusura interno a stanghe scorrevoli con punti di serraggid lengo tutta I &
Paltezza defl’armadio \ . Co |
- con cerniere di apertura a 180° C ' .
- reversibile (battuta di chinsura a destra o sinistra secondo necessita) , e

Porta posieriore o
- cieca, in lamiera d’acciaio di spessore max 15/10 . ' | o :
- verniciata (preferibilmente} per elettroforesi in grigio o nero '
- con maniglia fipo Comfort & serraiira a chiave integrata .
- con sistema di chiusura interno a stanghe scorrevoli con punti di serraggio lungo tutta

I"altezza detl’armadio P . R
- con cerniere di apertura a 180° o - o 1
- reversibile (bathuta di chivsura a destra o sinistra secondo necessiti) ‘

FPareti laterali ' by L
- di lamiera d’scciaio di spessore max 15/10 : P
- verniciate (preferibilmente) per elettroforesi in grigic o nero ‘
- asportabili e fissate alla struttura portante dell‘armadio R o 'I i

Tetto o \
- cleco di lamiera d’acciaio di spessore max 15/10 ‘ ‘ ! ' B
- vemiciato (preferibilmente) per elettroforest in grigio o nero I o " S '

- asportabile e fissato alla struttura portante dell’armadio ' : C -

MQ i ! ' A v 1
- chiuso cop pil pisstre modulari in Jamiera d’acciaio di spessore max 15/10 R I
- asportabili singofarmente

Supporto rack 19" . R R
- con profilati di lamiera d*acciaio di spessore max 15/10 : - :

P e R T ' PR
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- con sezione a doppio gomito

- con foratura lungo tutta altezza a passo standard secondo IEC 297 ’ !

- zincati e cromatati per un’alia conducibility elettrica
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- fissato alle comici di base e tetto della struttura portante dellarmadio a mezze di suppom .

orizzoniali con medesimo spessore e frattamento superficiale I
- tegolabile lungo tutta la profondita dell’ armadio '

Dimensioni tipiche ' R

- Larghezze: 800 mm |
- Altezze (U rack): 47 : ;
- Profondita: 1200 mm ‘ . :

Grado di profezione

P-55 L

2.1.1.9 Gli armadi rack e gli scambiatori saranno posizionati nelia sala 4, vedi planimetria in ffgura
1, situata al primo piano delPedificio 30D del Dipartimento di Fisica ed adiacente alla sala 5
che aftualmente ospita il TIER 3 dell’esperimento ATLAS, La figura 2, a titolo puramente
indicativo, presenta una possibile disposizione degli armadi rack, degh scambiatort d1
calore, del sistema UPS e del quadro eletirico descritti in dettaglio di seguito. ot :

EMFICIO 30D PRIMO PIANO - PLANIMETRIA
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Figure I Rappresentazione schematics della sata CED

2.1.2 Fornitara in opera di un sistema per il raffreddamento dell’acqua e refativo impianto, | )

idraulico ' : |

2.1.2.1 Nellottica del risparmio energetico, andra fornito un sistema disi. I chiller di un 1t buon grada
di EER (Energy Efficiency Ratio) con un sistema di free-cooling integrato. 1l 31stema di
chiller dovra essere caratterizzato da una potenza frigorifera non inferiore a 80 KW, Tale
sisterna dovra ricevere 1'acqua calda proveniente dai rack, dovra raf‘freddarla ed inviarla di -
auovo ai rack, tramite tubazioni {mandata e ritorne} di opportuna sezione, dotate di capucia
di coibentazione. Devono essere inclise nella fornitura le pompe, i serbam;, i ﬁlm
meccanici e valvole di sezionamento in corrispondenza di ogni stacco verso il singolo rac}c
I"eventuale addolcitore e guant’altro necessario per il funzionamento a regola d'arte.

2.1.2.9 T} sistema chiller sara posizionato sopra il solaio in cemento armato al livello superiore delia
sala CED, in un’area piana accessibile e priva di ostacoli, consentendo cosi alle tubazioni di-
coprire distanze minime con ridott tragitti curvi (vedi figura 3. ' o
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2.1.2.3 Le temperature di esercizio del chiller avianno un range da -20 °C a 43 °C. Ai fini dal’ i
risparmio cpergetico la temperatura di inlet del hiquide termovettore alle colonne di -
raffreddamento dovra essere di 15 °C, questo al fine di prohmgare Uattivity del sisterna di -, i '
free cooling incorparato nel chiller nei periodi pit freddi del’anno. . S )

Figure 3 Localizzazione del Sistema Chiller e collegamento schematico a4s sala CED ! S ’ _‘---'. , P!
. D . . ) A |
2.1.2.4 L’impianio idravlico di distribuzione dei fluidi provenienti dal chiller verso gli armadi rack - - AR
dovrd essere opporfunamente dimensionato cd assemblato con elementi in grado di | L P A
sopportare le femperature ¢ pressioni di esercizio. Le tubazioni idrauliche partiranno dal; . :
chiller ed attraversando dei cavedi tecnologici arriveranno sotto al pavimento flottamie defla = |, .
sala CED. Sotto il pavimento rialzato dovrd essere installato il sistema di distribuzione’ "~y '
deil’acqua. 1 tubi dotati di camicia di coibentazione, dovranno, ogni mictro lineare, riportare ' 4
apposita colorazione: fasciati in blu per la “mandata” (acqua fredda proveniente dal chiller) ‘ _' a
e fasciati in rosso per il “ritorno™ {acqua calda proveniente dai rack e diretta al chifler). U'tubi
devono essere opportunamente staffati, 1l percorso dei fubi, per quanto possibile dovrd - " »*0 ) i
essere realizzato con andamento rettilineo orizzontale o verticale. ‘ ; o _' IR

2.1.25Tutto it sistema di distribuzione idraulica dovra essere a norma doxra'él'es&re.' SR
opportunamente certificato. Andra anche fornito un CD con witi ghi schemi dell'ihpiapto . . * Ui,

Ricema
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| 1 . nu
“as built™: copie formato A3 degli schemi andranno affissi nei-locali, in prossimita deghi S
armadi, in apposita comice.

| i . ' !

1.1.3 Forpitura in opera di un gruppo eletirogeno ‘ -
7.1.3.1 Andra fornito ¢ posto in opera un gruppo clettrogeno di emergenza della potenza nomir!;ala,,'
di almeno 250 kVA, avente le specifiche lecniche indicate di seguito. La fornitura’ dovra

comprendere un guadro di controllo ¢ scambio rete/gruppo ¢ la realizzazione di paove linee _,;‘ .
clettriche tra il gruppo elettrogeno ed il quadro di B della sala CED. '

2.1.3.2 1l gruppo elettrogeno dovra essere idoneo per I"alimentazione dei circuiti di energia ¢on rete «

. 1 l
distributiva in BT esistente, regime del Neutro TN-S comie da Norma CEI 64-8/Parte .1~ :
2007. ' S

1 . : [
. | o \
2.1.33 1 gruppo elettrogeno dovra essere posizionato a livello O (piano terra) in idoneo locale

prefabbricato da realizzarsi in un’area adiacente ’edificio 31C cosi come indicate nella G
planimetria di figura 4. i ik e

: '
1
~G40m

i I !
L LI
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Figure 4 Posizionamenta del nuovo gruppe elettrogena. ' | o
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2 %.3.4 Si intendono comprese nella fornitura ¢ posa in opera del gruppo elettrogeno le opete edili .
minoti necessaric per una idonea collocazione dello stesso. In particolare e opere edili

minori comprendono la realizzazione di un basamento in cemento armato ed un niuro di Y

contenimento su tre lati a protezione del box GE dal terreno che si presenta in parte. ' "

SCOSCESO. ’ . o

. . . - v t e ' ' e '
2 £ .3.5 Le caratteristiche tecniche di dettaglio del gruppo elettrogeno devono essere le seguenti; L

Caratieristiche nominali. .

s Potenza in emergenza (LTP-1SO 8528): 275 kVA { 220 kVA a cosep 0,8); 3

+ Potenza in servizio consinue (PRP-ISO 8528): 250 kVA (200 kVA a cose 0. S)h
+  Tensione: 400/230 V trifasc con neutro accessabLle in morqett}era

* Frequenza: 50 Hz, ' _
* N, giri motore: 1500 rpm; I
»  Tempo avviamento ¢ presa carico entro 20 secondi al max.

Caratteristiche costruttive e condizigni operative:

» Ingtallazione: in idoneo locale con cofanatura insonorizzata per esterm');

+  Marmitta: di tipo residenziale, con camino di scarico a traliceid; |

+ Limiti emissione rumore; 65+3 dB{A) a 7 m (Hvello pressione sonora) scn,undo fe,
norme IS0 Standard con gruppo al 75% del pieno carico; P

»  Funzionamenfo: in emergenza con avviamento/arresto automatico; ‘ oo

« Combustibile: gasolio per autoirazione; S

+  Serbatoio: di tipo incorporato di capacitd non inferiore ai 300 L con sistema éi oo

rabbocco aulomatico ¢ manuale. Con il gruppo eletivogeno a pieno cancn deve
essere garantito comunque if funzionamento per almeno 4 ore; .

» Interruttore di protezione: di tipo magncmtermlco - differepziale 4P, con relé
elettronico in quadro elettrico posizionato in prossmrta dell’alternatore; quadro di oo
contenimento montato su supporti antivibranti; i ot

*  Quadro di comando e controllo ¢ scambio rete/gruppo: pomzmnato al’interno della e
cofanatura con accesso dall’esterno o, alicrnativamente, all’mtemo del locale ‘
ospitante la cabina elettrica.

Alternatore: ' ' b
Alternatore sincrono trifase di primaria marca (Magneti Marelh 0 equivalente), auto
ventilato, auto eccitato con cccitatrice a diodi rotanti senza spazzole (brushless) e
regolatore di tensione elettronico.
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s Velocitd: 1500 giri/minuto ;

*  Frequenza: 50 Hz; -
» Tensione : 400 V uifase con nentro accessibile in morsemera '

¢ (Classe isolamento: H: . i !

+ Grado di protezione meccanica: 1P21. ‘ - ;

Motore: :
Motore diesel industriale di primaria marca (Cummins, MTU, Perkins, tveco, Voivo o'

equivalente) avente con Ie seguenti caratteristiche ¢/o accessari: ‘ !

« avviamento eletirico con motorino ed alternatore carica batferie, con batter:e
adeguate per almeno 6 avviamenti a motore preriscaldato; '

- raffreddamento ad acqua con radiatore a circuito chiuso; ' b

« serie allarmi e stop per ATM —BPO; .

o regolatore di velocita di tipo elettronico di pr:maﬂa marca; ' T

« pompa esirazione olio dalla coppa; |

+  arresto motore con eletirovalvola di intercettazione combusttblie . .

» scaldiglia acqua di preriscaldo mofore, con pompa di cuco[azmne hquido a motorc
fermo; e

. pu!santc arresto emergenza all’esterno della cofanatura, in autoritenufa e sblgcco
meccanica,

» protezioni bagsa pressione olio e alfa temperatura acqua.

Quadro di gestione ¢ contrailo: ' : :

1] quadro di comando a conirollo manuale/automatico dovra essere 'fornito a bordo
macchina, integrato ¢ connesso al gruppo elettrogeno, Nel caso si prefemca una
soluzione con il quadro scambio rete/gruppa interno al locale della cabina elettrica il
quadro dovra essere alloggiato nello spazio individuato nella figura 4 (rettangolo blu).

1 h

Caratteristiche peneraln: o

. B . . . . . . |
» Realizzato in carpenteria di lamiera di acciaio accuratamente lavorata e sottoposta a1,

ciclo di verniciatura con polvere epossidica ad alta resistenza. Grado protezione

IP40. Tensione isolamento 500 V, conforme alle normative vigenti, '
» Logica idonea ad effettuarc tutte le operazioni necessarie al corretto funziondmento |

del sistema con la gestione il comando ¢ controlle delle sequenze operative o

verifica condizioni funzionali. Tramite pulsanti o selettori dovra essere possybﬂc
' !

selezionare il tipo di funziopamento (Bloccato - Manuale - Automatico - Test), e

i
i
.Hg
]
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+ La sorveglianza del gruppo e impianio dovra avvenire framite una vasta série di v |
protezioni ¢ controlli con messaggi su display, scgnalazioni ottiche. 1l gruppe . - '
eletirogeno dovra inoltre essere dotato di interfaccia SNMP per fa trasmussione di .

stati, allarmi, misure eletiriche, autonomia, livelli carburante ecc. g s o
Jo y

! i i ' . -
Caratteristiche costrutiive del telaio e cofimo insonorizzato ‘ G e
11 gruppo elettrogeno deve essere dotato di telaio e cofanatura insonorizzata da esternp. L A N

|
i K
f L ' I i

2.1.3.6 Per alimentare il Data Center dell’edificio 30D si dovra realizzare uria dorsale clettrica che - SRR i
prevede 1'impiego di cavi elettrici di diversa natura a seconda del carico che déyong‘ R oo
sopportare. La dorsale elettrica di collegamento tra il quadro scambio rete/gruppo ‘ed il R
gruppo clettrogeno dovra essere una linea elettrica montante compaosta clascuna da cavo ‘,‘, .
clettrico FGTOR 1x240mmyq in formazione (4x1x240mmq)+GV{1x240mmq), quest’ultimo e
da attestare al nodo equipotenziale di cabina; la distanza indicativa & quantificata in circa 50 o ;o
m lineari (vedi figura 4). La linea eletirica di alimentazione del quadro del Data Center " L
dovrd essere composta da cavo  eletirico FG7OM! in formazlone .

4 1x240mmq)+ GV(1x240mmq), quest'ultimo da attestarc al nodo equipotenziale di cabina; . - "
anche in questo caso Ja distanza & quantificata in circa 50 m. ! . AR o

2.1.3.7Dovra essere realizzata una passerella portacavi, ad integrazione di quella esistente, i o
lamiera di acciaio zincato asolata di spessore minimo pari a 1.5 mm, piegata di altezza . . ' e
laterale pari a 75 mm, per sostegno di cavi, comprese il coperchio, le curve, i pezzi speciali, PR i
le giunzioni, i montaggi a mensola o sospensione, per impianti eletirici con grado di | oo i
protezione non inferiore a IP 20. Larghezza 300 mm. : o |

i o 1 !

2.1.3.8 Dovra essere fornito inoltre un soccorritore per servizi ausilian di cabina idenei ‘ad
alimentare senza interruzioni le utenze in assenza della rete ordinaria, 220 V c.a., completi 1. e

di batteria di accumutatori al piombo di tipo ermetico 'a lunga durata, carica baﬁ‘erie, . E 10
parmello di controllo, autonomia 60 minuti, compresa Pattivazione dell'impianto, cpn‘usci'ta ‘ e
24Vee — 600 W, \ - C o |

I : ;

9.1.3.9 Tutte le alire forniture necessarie per il funzionamento del GE ¢ per il suo collegamento alla s -~ v g e
cabina elcttrica sono da intendersi incluse nella fornitura ed andranno uppormnamentef ' :
illustrate nel progetto tecnico. Tra queste sono da intendersi: trasformatori amperometric,-© = 0

sbarre it rame, interruttori modular, moduli differenziali, fusibili e portafusibili, acquisi{dri Lo . ‘ .
digitali, canale, cavi, passerelle, carpenteria metallica, minuterie, manodopg:ra’splecializzata, o 2

¢ titto cid sia in cabina sia nel locale CED, ed ovviamente lungo la finea. . ‘ o
2.1.3.10 I} Gruppo Elettrogeno dovra partire in automatico dopo 5 minuti di mancanza di R
energia elettrica, ¢ dovra entrare a regime entro 5 minuti dall’avviamento, alimentando REEY i !
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{"UPS le cui batteric hanno durata di soli 15 minuti con carico al 70%. Ii sistgma di avvial

automatico del Grappo Eletirogeno dovra essere ridondato e dotato di telecontrollo. A
. | ' ; 1

1

21311 Si ricorda che 'intero appalto & a corpoe € non 2 misura, ed in nessun «€aso sarapno . - |
possibili integrazioni fuori prezzario ad altri corrispettivi a favore detla ditta aggiudicataria. - " !
Qualunque onere, fornitura, lavoro necessario per la realizzazione dell’opera “chiavi in .
mano” & a carico defla ditta aggindicataria, in particolare per la parte wlativa *

all’alimentazione. : , Y |

2.1.3.12 Tutti i lavori relativi alla posa in opera del gruppo elettrogeno, alle reaiizz‘azione‘ o
delte opere edili minori ¢ quelli relativi alia realizzazione della dorsale elettrica’ dovragno - . '
essere eseguifi sotto la supervisione del personale tecnico defl’Ufficio “Area delle Risorse  -=-1‘ oy
Mobiliari ed immobiliari” (ARMI) dell Universita della Calabria. )

] ' o ‘ o

2.4.4 Fornitura in opera di un sistema di back up di energia tramite UPS oo

2.1.4.1 A valle del gruppo slettrogeno andra fornito e posto in opera un grappo di continuité"UPS Lt ! P
per P'alimentazione delle apparecchiature della sala CED del tipo a doppia conversione, o -
corrispondenie alla piti alta classificazione VFI-SS-111, che consentira ung: potenza . . . SO
costante in uscita indipendentemente dalla tensione in ingresso e nel contempo garantirg un. o o I A
clevato rendimento totale e compattezza d’installazione. ' |' . ' -‘

‘ , ) |

9. £.42L"UPS di fornitura dovrd essere configurato come un sistema in architettura paragl.éla; SRR

ridondante deccutralizzata, garantendo la massima disponibilitd dell’impianto (protezione: b :

ridondante senza singolo punto critico). Tutti i componenti dovianpo' pptcr essere . g

equipaggiati ¢ montati in rack preconfigurato, in grado di alloggiare moduli di potenza, o

preferibilmente da 10 o 20 kW, e in versione ridondante dovra possedere la funzione asafe-

swap» ovvero la sosiituzione sicura dei moduli possibile senza interruziohi € senza che - !

P'UPS debba passare alla modalitd di bypass. - ‘ R L

2.1.4.3 1l sistema UPS dovri essere costituifo da una unita principale allestita in un rack dedicato e !
un modulo batterie alloggiate in un altro rack dedicato. Nell'unita principale (o di potemza). ", i
dovrk essere possibile integrare un numero di moduli UPS adeguati alla potenza delle "y )
atirczzature IT corrispondente ad armadi rack a pieno carico. Di base dovranno comungue . o1
essere forniti moduli per una potenza complessiva non inferiors ai 60 kW. In questa' - C

configurazione le batterie dovranno garantire una autonomia di 15 minuti con carico del |
arteo, ¢ .
T0%. - : ' L

i by

. I ' . .
N . . . . o . KU i
2.1.4.4 L"UPS dovra essere equipaggiato con una scheda di rete necessaria per integrare via SNMP 1 'f' ! ‘
a - I3 - . - » ¢ ) T
la macchina con il sistema di monitoraggio ambientale. ' . P !
i L l. ' . i
r : o B | t
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2.1.4.5La posa in opera dell’UPS deve esserc prevista m un locale UPS, da realizzare secondo le

2.4.5

2.1.5.1 Andra fornite ¢ posto

pormative vigenti per le condizioni ambientali e di sicurezza ¢ preferibilmente in vetro -

antisfondamento, all’interno della sala CED, secondo lo schema di massima presentato in
figura 2. Dovra essere fomito e messo in opera inolire un sistema antincendio dedicato i
locale UPS ed un idonco sistema di ventilazione in conformita a quanto richiesto daila
normativa vigente (CEI EN-50272-2) per quel che riguarda ’emissione di idrogeno in aria.
Nel locale UPS andra anche instatlato un apposito condizionatore che dovra ‘gz;;rantire una
temperatura nel tocale di 20 °C pit o meno 2 "¢, h24 per 365 giomi I"dnno. i '

, o
Fornitura in opera di un quadro eleftrico e sistema di distribuzione dell’enevgia
. i

elettrica a servizio dei rack

dell'alimentazione dei rack ¢ del gruppo frigorifero chilier. 11 quadro sara un, quadro di
distribuzione secondario, realizzato con involucro in materiale metatiico, equipaggiato, con
interruttori scatolati ed apparecchi modulari, & nel pieno rispetto delle norme CEL di

fiferimento. Andra installato in prossimita dell'utenza, cio¢ dei rack, e sara realizzato' con .

struttura a pavimento (armadio). La potenza distribuita sara idonea. Dovranno essere previsti .

SRIPERIE [ S TR PO O PRl Bl , (T

. : ) n -
in opera un quadro elettrico di bassa tensione, @' servizio *

almeno 1.8 interruttor] magnetotermici-differenziali {prestando particolare atienzione allg’
selettivity delle protezioni differenziali in cascata), due per ogni rack, it quanio in ¢ gni rack

saranno previste due alimentazioni separate, tutic a 220 V monofase. Dovramo inoltre -

essere previsti ulteriori interruttori magnetotermici-differenziali per it sistema chiller e tutte

le utenze di servizio. It quadro dovra essere dotato di amperometri ¢ volimetri digitali, pér -

ognuna delle Jinee di alimentazione, ed i corrispondenti valori dovranno essere disponibili su
apposito apparecchio con interfaccia RI435. "

2.1.5.2 A partire dal quadro elettrico, andra realizzato un doppio sistema trifase di distribuzione

del’energia elettrica ai rack; per ogni armadio dovranno essere portati, infatfi, due cavi,

ognuno in grado di trasportare uua potenza di 20 kW, terminante in g:orrispo:idenzz_: det rack

con un’oppottuna cassetta di derivazione dotata di morsetti, Da tale cassetta partirarmo ghi

impianti monofase verso le due file di prese intelligenti prestando attenzione a che ibcarico.

risulti simmetrico ed equilibrato. Ciascun cavo trifase dovra alimentare una delle due file di
prese intelligenti (destra ¢ sinistra) sopra citate, per un totale di 48 prese. Per ciascun cavo, il

. s . . . . ke
guadro elettrico dovra avere un interrutiore magneto-fermico differenziale, di carafteristiche:

opportune. !

2.1.5.3 Le file di prese intelligenti che alimentano i lato destro e sinistro dei rack, a gatanzia' della

o

totale ridondanza dei circviti di alimentazione, devono csserc atlestate’ sus quadri elettrici

completamente separati ognuno proveniente da linee elettriche dedjeate derivate dall’'UPS, -

cosi come mostrato nefla figura 5.
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Figuwe 3 Schema e guadre elettrico

!
21.5.4 Tutti i cavi dovranno essere opportunamente etichettati, a monte ed a valle, La distribuzione
dei cavi sard a livello del soffitio tramite opportune’ canaline. Tutto il sistema di
distribuzione eleitrico ed il quadro eletitico dovra essere a norma € dovra essere

opportynamente certificato. Andra anche fornito un CD con tutti gli schemi del,l’i}mbiam‘q

. ¢ ‘
“as built”; copie formato A3 degli schemi andranno affissi nei locali, nei presst del quadro

elettrico, in apposifa cotnice,
i
2.1.6 Fornitura in epeva di un cablaggio in rame e fibra ' ‘ ‘
1

2.1.6.] Neil’ambito del presente appalto, si richiede la fornitura di un cablaggio in rame e fibra.
Armonizzando le due tipologie, ottica e rame, si richiede per {"intero cablaggio il rispetto del

puovo standard internazionale EIA/TIA-942 “Telecommunication Infrastracture Standard - .°

for Data Centers™. . i

2.1.6.2 Tl cablaggio richiesto ¢ sinteticamente il seguente: uno degli armadi avra {afiche) la fynziong
di contro stella, ed ospiterd uno switch con porte in
massimo, Questo switch (acquisito con separata gara) connettera direttamente tutti 1 server

di tutti ghi armadi, nei quali non saranno quindi presenti switch per i dati, 1l totale delle porte

fibra a 10 GbE, altezza stinata 8U - " ‘

ins fibra richiesto nel presente appalto & di 100 coppie, che andranno distribuite su} quartrlo_'- ‘

rack.

b
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1

.1 .6.3 In ogni rack & invece richiesto nella presente gara uno switch di management con 48 porte in
vame a 1 GbE e due porte di uplink (miniGBIC o equivalente). Il cablaggio in tame richiésto . ¢ S
nella presente gara partird dal centra stella solo per connetterc’ i quattro switch di I 1R
management tra di Joro, tramite le porte di uplink (2x1 GbE), mentre I 48 porte di ogni, o
switch saranno cablate internamenie aghi armadi, e serviranna a connetiere e pdrte' di
management di server ¢ storage (acquisiti con separata gara). : R .

2 1 .64 Gli switch di management devono sssere Layer 2 ¢ gestibili via interfaccia web, Gli switeh - - v
devono essere da rack. Non € richiesto il “fll-wire-speed” su questi switch. , e A

2.1.6.5 Nell’armadio centro stelia, oltre allo switch di management del rack stesso, dovrd essere o o
formito un altro switch Layer 2 quale concentratore detle porte di uplink dei quattre switch di b |
manapement, utilizzando dve porte di uplink in trunk per ogni switch {guindi con un totale - ! BN 0
di & porie a 1 GbE utilizzate). Un'ulteriore porta dovra essere utilizzata per ‘connetiere un AR !
Access Point 802.1 1N, da fornire ed installare sul rack, da utilizzare per connettersi alta rete - - R |
di management —in caso di necessita— con 1 otebook di monitoraggio piti avanti indicatd, © ' ‘
dall’interno del locale o dalle stanze adiacenti, Questo switch conceniratore dovra comiinqug .
avere almeno altre 8 porte libere, ytilizzabili per future espanstoni. ‘ '

' | - S SRR
7.1.6.6 L’armadio utilizzato come cenire stella dovra contenere futte le bussole. per la distribuzione IR
delle fibre agli altti armadi e per connettere i dispositivi presenti pello stesso rack centro '

stella. ' '

2.1.6.7 Ogni altro armadio dovra contenere le bussole di distribuzione dei cavi in fibra provemienti. . . »
dal rack centro stella. ‘ ' o '

2.1,6.8 Ogni armadio rack dovra contenere i patch pancl a 48 porte per fa distribuzione deit cavi - ‘. o
. . 1 Lo ' E
dello switch di management. o i

7 1.6.9 Dovranne essere forniti tutti i cavi e tutte lo bretelle, incluse quelle ottiche interne ai rack . .
(q.ta 100} ed incluse quelfe in rame per il management (q.th 4x48 = 192). E ' P L '

2.1.6.10 La connettivith dovra essere assicurata da cavi ottici a fibre multimodali SOM25 wm ‘
tipo OM3 "lpose™, insetite in tubo di contenimento con gel anti umidita, guaina f;stcmai- o _
LSZH, con rivestimento anti roditore dielettrico; progettate con rinforzi superficiali in fibra . e ¢!
di vetro per aumentare la resistenza agli attacchi di piceoli roditori. R R |

2.1.6.1!1 Tutti | cavi dovranno essere terminati da ambo i lati. o I
| ; v | 1
. | . ' ' J ' . . il
2.1.6.12 Tutti i cavi in rame devono essere cat. 6, cost come e altre parti (patch panel etg) del. A T
cablapgio in rame. ‘ ’ ot
! S a* 8o
‘ , ]
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2.1.6.13 Un ulteriore cavo in fibra a 8 coppie, di hinghezza pari a circa 300 m, andra §teso o | N
dall’ammadio di centro stella fino al centro stella del dipartimento di Fisica, atigstato al 6° ! '
piano deli*edificio 31 C. La fibra ed i sistemi ottici dovranno garantire una éonne"rtiitité di ' 1 P
almeno 10 Gbps tra i due centri stella. Per il collegamento det centri stella 'éi_“riclhiede o |
certificazione ¢ collaudo. 1 L o I
2.1.6.14 Ciascun cavo deve essere identificato da un numero seriale riportato su eﬁche_ttcl R !
(contenenti anche altre informazioni) ai capi del trunk (I ctichetta per i cavi di lunghelzza . ;!

inferiors ai 4 m). Apposite protezioni devono essere applicate nelle parti terminali dei trunk. ' o
i | . . !

2.1.7 TFornitura in opera di un sistema di telecontrollo e monitoraggio dei fattori ambientali i

2.1.7.1 NelP’ambito del presente appalto, si richiede la fornitura di un sistema di tellecontro]io cleg}‘i SR
impianti, che consenta la possibilitd di monitorare e gestire remotamente, aml'anrso-' Sy
Pinierfaccia di rete anche i componenti dell’infrastruttura e Pevenmale intérvento di . ¢ M
emergenza. Deve essere possibile visualizzare i dati da interfaccia web, quale elemento o -~ 0 '
preferenziale, e comunque & essenziale che tutti i parametri possano essere raccolti via rete o '

per la lore archiviazione periodica in un database, : B Y b

! S é

2.1.7.2 In particolare, quali caratteristiche minimali, si richiede: - Y '

- per pli armadi rack, di controllare "aperiura delle porte, la presenza di fumi, la temperatora e l .o ; :
IPumiditd interna, il carico in ampere di ogni singola pres;a intelligente; ' e ]! .
- per il quadro elettrico, verificare i parametri elettrici principati delia comente in i,ngTeSSO- e oo |
quetla in uscita verso ogai armadio, separatamente per |'alimentazipne di destra.¢ di sinistra - . Ca 5
{si ricorda che tutte ke apparecchiature informatiche avranno una doppia alimentszione, che . - 5 !
deve essere separata "una dalt’altra, fino al quadro): , ' '
- per la porta di accesso al locale, di verificarne Jo siato di apertura/chivsura; _ ey
- per i condizionator esistenti, di verificarne lo stalo di acceso/spento; ST o
- per il quadro elettrico, di interrompere Ialimentarione, ui caso di emergenza. ; ' '

~ 2.1.7.3 8i richiede inoltre la fornitura di centraline di gestione per il controllo e ﬁlonit{')raggilo dei " o b
seguenti sensori e che siano installate e configurate: ' ‘ B
+  Sensori di temperatura; tali sensoti dovzanno avere la funzione di monitorart la temperatura ' !
all'interno degli armadi rack ed essere doiati di un dispositivo di identificazione che ne ! v ; ]? i
consente il ricanoscimento; ‘ o ;
= Sensori di wmidith: tali sensori dovranno misnrare 'umidita relativa d!eil'arigallfimhrnoh o Ii
degli armadi rack ed essere dotati di un dispositivo di identificazione che ne cdnsenta i . b
riconoscimento; e
*  Sepsori anti-allagamento: tali sensori devono csserc posti sotto il pavimento tecnico ¢ . G rl
atiraverso fa loro testina dovtanno inviare it segnale di aliarme allagamento I]Olll appené.;" o || ‘
: (I L
b . o
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rilevata la presenza di acqua. [ sensori dovraano essere dotati di un  dispositivo di
identificazione che ne consenta il riconoscimento e la laratura automatica; N A |

' .
21.7.4 Andra anche fornito un sistema su cui installare i software di monitoraggio: in paﬁi‘cbla're,

un PC desktop ed un notebook, entrambi con scheda grafica nVIDIA, quest’ultima in guanto vy b
alcuni software gia in possesso dell'TNFN <i basano sul framework CUDA. 11 PC desktop S !"E
andrd posizionato in locale INFN da definire, e connesso in refe via LAN, con display: . " 0" ! ! |
sempre accesi, 24H su 24. Tt Notebook andra consegnato al RUP. Le caratteristiche minime ~ -~ . !
sono le seguenti: C '
. . ‘ C oy ]
PC DESKTOP: - Co ‘
» CPU7 ‘ b, 8
s Maemoria 8 Ghyte S K N ( b 5
» 2 dischi da | TByte ; C ! |
«  Scheda grafica nVIDIA Co o l
+ DVD f TR
¢ Sistema Ubuntu : . L
*  Pue monitor da 23" _ . Lo : f‘_}" |
+ Due schede di rete | GbE (una da connetiere alla refe di monitoraggio, atira alla * "
rete di Ateneo, a cura della ditta) l o o ) ‘ b
* Tastiera, mouse : . o

+ Porte USB 3.0

NOTEBOOK: 7 : t EEETI A

» CPUJT P
+ Memoria & Gbyte ! Co LR _ :
« 1 disco da 500 GByte ! N '
» Scheda grafica nVIDIA : R S ' ) 1
+ DVD o L
+ Windows 8 : o ! !
+  Monitor da 17 ‘ SR
» Batterie di durata almeno 3 ore ) ) e _ . o |
»  Scheda di rete 1 GbE | . N
* Scheda WiFi802.1IN E L i
o Tustiera, mouse, caricabatterie, borsa L . ol
+ Porte USE 3.0 : - e by
‘ i . ' |
¥ | |
2.1.8 Opere minori per il corretto posizionamento degli armadi rack . o
Tra le opere minori richieste nel presente appalto, si specificano le seguenti: | . » Lot N
! E 1 [ i i !

F= ! 1 . [
i B e Pag.17di2a- - , :
Srpep g e L Wt ot v .. . ! . ' ! i)
investiameo nel vosiro futuro , IR {
L i
o L
.
\ . i
I o [
|
1 o f |
. ] .’ ) 1 3
SR ) |
N'Ng !
! COPIR CONPORME
' i
\ L
1. 1




INFN
i/_.

1B atioan
drEbis Ml

Gruppo Collegato di Cosenza - | © 1,

I L
i : 4

21 .8.1 Fornitura ¢ posa in opera di un pavimento tecnico rialzato (a}tezza minima 30 cim) ' o
antistatico con rampa di accesso in prossimita della porta d’ingresso ¢  piattaforma m EICCIH.IO S , R
(0 sistema equivalente) per la distribuzione del casico statico dei rack ¢ del mstema UPS (si .
richiede di supportare un carico distribuito di almenc 1060 kg/m®). 11 pavimento deve ’
presentare totale inassorbenza all’acqua; si richiede inoltre reazioue al fuoco di classe J. P

5 1 8.2 Realizzazione di una nuova parete laterale della sala CED (quella in corrigpondonza dlélie ' o
finestre) e opportuna coibentazione; R e
2.1 8.3 Realizzazione di una nuova porta ad accesso Lontmﬁato dellz sala CED ad apcrtura verso
[*esterno dotata di manighione antipanico; :

. ¢ . '
2.1 .8.4 Bventuale bonifica di cavi clettrici obsoleti, limitatamente alle Zone interessate dal presente ‘
appalio; | e

T

2.1.8.5 Fornitura in opera di n.3 webcam di rete (interfaccia RJ45, a color, fissa, riso]uzibne' U

almeno 800x600, brandeggiabili da remoto) per il controllo visivo remoto dei rack e dell’ S -
unitd chiller esterna; : ‘

| o v '
2.1 8.6 Fornifura in opera di 0.6 prese elettriche di servizio, 10/16 A, bipasso e schuko (uniyersale}, -

2P+T, con presa terra centrale e laterale, da installare a parcte nei pressi dei rack e dellocale ;| " "o
UPS, per I'alimentazione di apparccchiature di servizio per la manutenzione, n;clus: o o

quadretti, cavi e quant’altro necessario; S,
1 . | .

9.1.8.7 Fornitura di n.3 estintori a CO,, con posizionamento a parete, ‘e con reidti}}c rarghe
segnaletiche a norma di legge; v

2.1.8.8 Fornitura di n.2 pannelli di segnalazione fotoluminescenti “via di fuga”, con posizionamento
a pareie; . ) g

2.1.8.9 Fornitura ¢i n. 4 corpi illuminanti (plafoniers), almeno 75 W ciascuno, Iuci‘a LED [cirea - . .
0,06 W per LED], con posizionamento a soffitto, nei pressi dei rack, posizionafi in modo da
garantire una corretta illuminazione nel caso di operazioni manuali sugh apparaﬂ mfomlatlm
presenti nei rack;

P

.1.8.10 Fornitura di n. 4 luci di emergenza, circa 11 W ciascuna, con posiziopamento

parete, net pressi dei rack, incluso allaccio alla rete, batterie e quant’altro necessau*,i(?;,E
{

1.8.11 1l locale adibito ad ospitare il DC dovr inolire essere conforme a guanto stabilito dal e ‘
DLgs 81/08 Testo Unico sulla salute e sicurezza sul lavoro. N

o]

2.1.8.12 Fornitura di n.4 targhe formato A3, a 4 colori, con il iogo del progetto del PON o
deli’Unione Buropea, dell’Ente, e con apposita scritta con il titolo del progeito € délla fonte - B
R

" .
l s " ].
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di finanziamento, sccondo un layout che sard comunicato all'aggindicataria, reperibile
; [ ~ ~ \! ! :
comunque al sito http:l/www,ponrec.at;’comuraicazionefstmmentl«mtormatm.aspx;

2.1 .8.13 T:‘asportn e tiro in sito di tuito il materiale fornito; P E

2.1.8.14 - Tutte le minuterie necessarie; l

2.1.815 Tutti i cavi necessari; ‘l - P! '
I

2.1.8.16 Eventuali canalette in PVC;

2.1.8.17 Ripristino di pavimenti, coperture efc ove danneggiati o usurati a causa dei 13301‘5;

2.1.8.18 Lampadine, tubi al neon e lampade LED per quanto sopra richiesto; r

2.1.8.19 Quant’altro necessario per il funzionamento 2 regola d’arte di tatto il sistema; Y

2.1.820 Trasporto a discarica del materiale di risuita; a -

.
2.1.8.21 Srnaltimento a norma di legge di cartoni, imballaggi ¢ quant’altro; . '
2.1.822 CDROM con documentazione fotografica di tutto quanto realizzato, |
2.1.8.23 Documentazione “as built”, i formato elettronico e cartaceo. )

3 STATO DEI LUOGHX

3.1 - Edificie 30D
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4.1.1

5.1

5.2

5.2.1

—

INEN C
{ o wmmew  Gruppo Collegato di Cosenza

— Area lecalizzazione Gruppo Eleftrogeno : |

SOPRALLUOGO | o

11 sopralluogo & obbligatorio, ¢ va richiesto per e-mail al RUP, come da Disciplinare. '

f
| i

1

CONSEGNA E INSTALEAZIONE IN OPERA - PRESCRIVZI‘ONI

Tutti 1 sistemi oggetto della presente gara devono essere consegnati, resi operativi ¢ vai:datt
a completo carico dell’operatore economico, sotto il coordinamento di personale’ tecnico

del’INFN Gruppo Collegate di Cosenza e, per quanto di competenza, deil’Ufficio “Area ‘1“

delie Risorse Mobiliari ed immobiliari™ (ARMI) dell’ Universita delia Calabria. Si uchiede i
completo soddisfacimento di tutte le specifiche del presente capitolato tf:cmco

Prescrizioni dell’Ufficio Tecnico (ARMI) dell’Universita® della Calabria ‘ | | '

3 |
In merito alla realizzazione della sata CED al primo piano dell’edificio 30D ed alla

installazione di opporfuni sotiosisterni di alimentazione eletirica ¢ di cond:z:onamento i
richiede in particolare, come previsto nel nullaosta all’esecuzione dei lavorl rilagciato
dall’Ufficio ARMI dell’Universita deila Calabria, it rispetto delle seguenti prescrizioni:

+ in relazione al sovracearico accidentale sul solaio del primo piano dell’edificio "%Ob

{quantificato in 500 kg/mq), nelle aree di installazione dei rack e degli scambiatori, i -

dovranno potre in essere aziomi di ripartizione del catrico  in relulnne alle

apparecchiature prescelte: ‘ :

., Pag.21diza
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+ in relazione al sovraccarico accidentale del solaio di copertura dell edificib: 30D
{quantificato in 100 kg/mq), nella zona di installazione del chilier, si dovranno porre in
essere azioni di ripartizione del carico in relazione all’apparecchiatura prescelia;

|

. |
o con riferimento all’alimentazione eletrica dalla cabina MT/BT dell’edificio 31C, con

sisterna di distribuzione TN-S, dovrd essere destinata una riserva di spazio, allo stato, .
" disponibile, sul quadro elettrico generale di cabina (sezione forza motrice), al fine di *

ospitare un interruttore di idonee prestazioni fino a 400 A (pari a 250 kW a fattore dit

potenza 0.9), da dimensionare sulla base delle necessita; o

» con riferimento all’alimentazione di soccorso da gruppo elettrogeno, §i prescrive che
quest™ultimo dovra essere installato a ridosso della parete esterna {lato nord) dell’edificio
31C, in idoneo manufatio posto all’esterno, ponendo atfenzione in ambito esecutivo alla
presenza di pozzefti preesistenti, al percorso degli impianti intertati installati in

precedonza ed alla sovrastante strada interna posta in rilevato rispetio alla quota di

insistenza del gruppo ¢elettrogeno.

Cansegna

La consegna del materiale ordinato dovra essere eseguita in accordo alle Copdizioni”
(ienerali di Fornitura della presente gara, . ‘
Prima della consegna, 1*operatore economico deve prendere contatto con la sede oggeito
delta fornitura per concordare i dettaghi logistici, T dettagli relativi a fale contatto saranno -
yesi noti dall’INFN Gruppo Collegato di Cosenza. ’

i

o

L operatore economico dovra provvedere allo smaltimento complete del materiale di i;isultai-—‘ -

(per esempio, gli imballaggi) contestualmente alla consegna della fornitura. i

Installazione in opera ’ : |

1 1

L’operatore economico dovid provvedere all"instatlazione ¢ validazione dei sistemi a.rack,
del sistema di vaffreddamento, della cablatura, dell’alimentazione elettrica e della rete;
queste attivita dovranno essere eseguite secondo lo schema fornito prima della consegna.

Fornitura ed installazione dovranno essere concordate con un anticipo di almeno 10 giorni m’
|

+ . . I . P - 4. i N '
modo da consentire ’eliminazione di eventuali rischi di interfercnza. A tale scopo pccotrera -,

contattare i referenti locali che verranno indicati dopo la aggiudicazione della gara.

1
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L'installazione in opera non dovrd comportare interruzioni del funzionamento dei rack
presenti nella Sala 5 “Tier 3 ATLAS” in uso dall’esperimento ATLAS. Nel caso in. cui
risult assolutamente necessario lo spegnimento di tali rack per lavori agh xmpwmtf elettrici o
idranlici, sara necessario concordare il fermo con il RUP con un preavviso di almeno 7
giorni solari ed eseguire il lavoro solo previa agtorizzazione.

GARANZIA E MANUTENZIONE !

Garanzia

i ' oL
Su tutta la fornitura, la ditta aggiudicataria dovrd fornire un’assistenza in garanzia e
manutenzione (assistenza tecnica) per la durata di tre anni; con intervento NBf) (next
|

business day). I tre anni decorrono dal superamento del collaudo. ‘ '

In particolare, nel periodo di validith della garanzia I"operatore economico si impegna a
sostituire ed installare a sua cura e spese quelle parti della fornitura hardware ‘che, per
qualsiasi motivo, dovessero risultare in un qualsiasi momento difettose o dlﬁ'omn dalle

specifiche, nonché ad effettuare tutte le prestazioni conscguenu per twito il puu)do di

copertura contrattuale.

Manutenzione in garanzia

La ditta incaricata di svolgere la manutenzione in garanzia, ove diversa dall’offerente, dcve
obbligatoriamente essere cettificata ISO9001. 11 nome di talc ditta andra mdlcato in fase ci:
offerta tecnica.

Ta ditia incaricata di svolgere manutenzione deve mettere a disposizione dell’ INFN ﬁmppo

Collegato di Cosenza un centro per la ricezione e gestione delle chiamate rlgtmrdantl le "

tichieste di manutenzione in garanzia. Tale centro dovrd essere operative, con operatori
addetti, tutti i giorni dell'anno, con esclusione di sabato, domenica e festivi, dalle ore 08:30
alle ore 17:30. Al di fuori di tale fascia oraria potra essere attivata una segreteria telefonica o
un fax per In registrazione delle chiamate, le quali dov1anno intendersi come ricevule alle -

ore 8:30 del giorno lavorativo successivo.
!
[

In caso di problemi bloccanti, Uintervento sul posto deve avvenire entro § ore lavarative; in
caso di problemi non bloccanti, P'intervento sul posto deve avvenire entro 2 gg lavorahw
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624 Tutte le parti, nessuna csclusa, dovranno essere sosiituite o riparate a spese della

aggiudicataria, per tutia la durata della garanzia.
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